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企業新5力 DQI 簡介

DQI (Digital Quotient Index) 企業數位IQ，是AMT協會根據外國機構的研究，結合本國企業實際的狀況，經學者、
專家多次討論制定，主要用以評估企業數位轉型的能力與執行力。
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研究報告背景01



此次參與本研究調查 共300份企業單位有效問巻，來自關注數位轉型議題的企
業。本研究將全體企業分類成以下 6 大產業以及 27 個行業別進行分析

註：本研究一共蒐集 300 份由各企業所填寫之問卷，後續提及之得分皆為企業自評表現。

產業大類 行業

四類乙方

行銷科技業

行銷/傳播代理業

顧問服務業

資通/網通/電信/ICT

虛實媒體/出版業

生技醫療/專業服務與後勤

醫療產業

運輸/物流/倉儲

專業/個人服務

生物科技業

法人/教育與公國營事業

公/國營/政府相關機構

學術單位/教育產業

財團/社團法人

金融/資產/投資業
金融服務業/投資業

不動產服務業

產業大類 行業

科技/製造/生產/加工業

加工/傳統製造業

3C/IT/科技/電子產業

食品業

珠寶/飾品業

流行/服飾業

紡織/材料業
軟/硬/韌體資訊業

餐飲/零售/觀光/娛樂/服務業

實體/電商零售業

餐飲業

農業相關食品

美妝保養品

直播/團購/微商

文化/創意/娛樂產業
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六大產業表現02



• 若以產業大類得分排名，表現最佳為四類乙方，來到 72.75 分，表現最差的為
法人/教育與公國營事業，僅有 59.28 分

• 2021自評最高的金融/資產/投資業，於2023年減少6.32分，主要減少來自人
才力的下降，顯示近年來在數位人才之招募、留任與相關培訓上，帶給此產業
極大的影響

65.97

2023 DQI 全個企業自評分數

註：DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。 7
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2023 企業新5力DQI 六大產業排名變化

2021六大產業排名

金融/資產/投資業

四類乙方

生技醫療/專業服務與後勤

法人/教育與公國營事業

餐飲/零售/觀光/娛樂/服務業

科技/製造/生產/加工業

2023六大產業排名 變動 變動因素

四類乙方 +1 五力表現皆提升

金融/資產/投資業 -1
五力衰退，尤在人才力與數
位力上

餐飲/零售/觀光/娛樂/服務業 +2 銷售力與人才力提升

科技/製造/生產/加工業 +2 組織、數位、銷售力提升

生技醫療/專業服務與後勤 -2 數位力與銷售力下降

法人/教育與公國營事業 -2 領導、組織與人才力下降

註1：四類乙方：凡行銷科技業、行銷傳播業、顧問服務業、軟體資通訊業等相關服務甲方企業之乙方服務商，為AMT聯盟所定義之「四類乙方」。 8
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六大產業之五力平均得分

四類乙方在各力的得分明顯高於其他5類，金融/資產/投資業平均得分位居第二，生技醫療/專業服
務與後勤產業五力平均得分明顯落後其他產業。

• 細看 6 大產業的五力得分後，四類乙方在各力的得分皆明顯高於其他5類，尤其在人才力以及數位力的部分，顯示此產業於近年數位

轉型需求強勁之環境下，呈現蓬勃發展、快速成長之趨勢，也較受數位青年之親睞。然而，2021年排名第一之金融/資產/投資業，

2023年時略居第二，整體表現依舊於水準之上，仍明顯優於其他產業，分數降低主因來自人才力的下降，顯示近年來在數位人才之

招募、留任與相關培訓上，帶給此產業極大的影響。 。

• 從六大產業熱圖可以得知，領導力部分各產業都表現於水準之上。然而分水嶺則出現在其餘四力，顯示出領導階層皆清楚數位轉型

的重要與迫切性，然而在組織內部不論是資源、人才與數位工具運用上等落實面仍有待加強，實務建議請參考第六頁五力概要。數

位轉型、行銷科技等相關新知，也能在AMT聯盟所設立之MarsGo網頁搜尋與閱覽。

註：DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。

1

20

9
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各行業表現03



2023 企業新5力DQI 行業排名變化

2022行業排名Top3

行銷科技業

不動產服務業

財團/社團法人

2023行業排名Top3 變動 變動因素

直播/團購/微商 +6 五力表現皆顯著提升

行銷科技業 -1 五力些微衰退，尤在人才
力部分

資通/網通/電信/ICT +4 五力表現皆提升，尤其在
人才力部分

2022行業排名後3名

加工/傳統製造業

紡織/材料業

公/國營/政府相關機構

2023行業排名後3名 變動 變動因素

流行/服飾業 -3 人才力大幅衰退

公/國營/政府相關機構 +1 領導、組織與人才力衰退

紡織/材料業 -1 除人才力外全數衰退
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行業排名前三名：直銷/團購/微商、行銷科技業、資通/網通/電信/ICT ；後
三名則是流行服飾業、公/國營/政府相關機構、紡織/材料業。

以行業別來看，所有行業之平均DQI 評分落在
41.0-85.0 分間，且在 27個行業中，沒有離群值。

20

100

註：1. DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。
2.  生物科技業與珠寶/飾品業因樣本數未達標準，於本次研究個別行業比較中不採計。 12
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排名前三的行業，在五力中的任一力皆高過全體平均，
尤其在領導力、組織力、人才力三個部分
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註：DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。 13

研究報告背景 六大產業表現 各行業表現 五力表現 研究報告總結

直播/團購/微商 資通/網通/電信/ICT行銷科技業



排名後三的行業，在五力中的任一力皆低於全體平均，
尤其是人才力/數位力
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註：DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。 14
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流行/服飾業 紡織/材料業公/國營/政府相關機構



領導力平均分：14.8 組織力平均分：13.2 人才力平均分：12.5 數位力平均分：12.9 銷售力平均分：12.6

領導力表現最佳，一再顯示各行業領導階級皆有轉型認知，但
在組織內部落實並普及的狀況仍有待加強。

各行業平均而言以領導力方
面表現最佳。

人才力為平均得分最低之
力，顯示各行業飽受人才
短缺議題所苦。

註：DQI 五力_各力滿分為20分，五力總分為100分。 15
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五力表現04



大部分企業雖對於數
位轉型有明確的認知
且已充分感受到急迫
性，但尚未有明確的
規劃和目標

DQI五力
領導力熱度圖

2. 組織領導層對於
數位轉型，已充份感
受到急迫性？

3. 組織領導層對數
位轉型，已有明確的
規劃和目標？

4. 組織領導層已在
組織內，開始推動、
執行數位轉型工作？

得分： 1

得分： 5

得分： 3

平均 : 3.63分 平均 : 3.98分 平均 : 3.40分 平均 : 3.58分

1.組織領導層對於數位
轉型的概念和內涵已有
明確的認知？

17

研究報告背景 六大產業表現 各行業表現 五力表現 研究報告總結



DQI五力
組織力熱度圖

得分： 1

得分： 5

得分： 3

平均 : 3.28分 平均 : 3.20分 平均 : 2.94分 平均 : 3.23分

5. 組織內部成員對數位
轉型，已有一致且足夠
的共識？

6. 組織內部已編制有
專責單位或人員，來
推動和執行數位轉型？

7. 組織內部成員已有
足夠的能力，來進行
數位轉型工作？

8. 組織內部的團隊或
專人已開始進行數位
轉型工作？

大部分企業內部雖對
於數位轉型有一致的
共識且也有專責單位，
但員工仍尚未有足夠
的能力來進行相關工
作
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DQI五力
人才力熱度圖

得分： 1

得分： 5

得分： 3

平均 : 2.99分 平均 : 3.04分 平均 : 2.75分 平均 : 2.76分

9. 組織內人員普遍具有
數位思維、行銷科技應
用的素養？

10. 組織內人員善於應
用數位工具分析數據，
協助主管制定決策？

11. 組織內部已有培訓
計畫，安排人員參與
數位轉型相關課程？

12. 組織內已有專責單
位或專人，進行數位
轉型的推廣及培訓？

企業組織內數位人
才尚未完全到位，
且在數位轉型相關
課程安排與規劃上
非常不足
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DQI五力
數位力熱度圖

得分： 1

得分： 5

得分： 3

平均 : 3.10分 平均 : 3.44分 平均 : 2.88分 平均 : 2.67分

13. 組織已能充份運用
行銷科技及數據作為決
策依據？

企業能善用行銷科技
與數據來作為決策依
據，且於社群、電商
上都有行銷與會員管
理之佈局，但在行銷
管理上的MarTech工
具運用尚不普及

14. 組織行銷上會用電
商、社媒或app進行廣
宣銷售及會員管理等？

15. 組織在行銷與客戶
關係管理上，會運用
多元數位支付工具？

16.組織在行銷管理上
至少應用3個或以上行
銷科技工具？
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DQI五力
銷售力熱度圖

得分： 1

得分： 5

得分： 3

平均 : 2.75分 平均 : 3.04分 平均 : 3.16分 平均 : 2.86分

17. 組織在市場競爭或
品 牌 管 理 上 ， 對 行 銷
科技的使用領先同業？

18. 應用行銷科技幫助
組織在銷售或服務上，
對業績帶來明顯成長？

20. 應用行銷科技所創
造的銷售金額，佔組織
總銷售額的3成以上？

19.應用行銷科技幫助
組織在顧客體驗上提升
滿意度？

企業內部在行銷、數
位科技與工具之使用
上較無信心，在運用
行銷科技與業務營運
的連結上，沒有產生
足夠綜效
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研究報告總結05



2022DQI  平均60.9分 2023DQI 平均65.97分

71.5分

62.7分 58.5分 56.5分

57.2分 74分

66分 64.5分 63分

62.5分

+9%

+11%

+10%

+5%

+3%

+8%
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2023年 AMT亞太行銷數位轉型聯盟協會之DQI量表問卷主要洞察
■ 整體

• 全體平均自評分數成長近8%，但整體分數仍處及格邊緣，台灣整體數位轉
型仍有很大的進步空間

• 多數企業領導階級皆有轉型認知，但面臨缺乏人才的困境，以及在行銷科
技軟體運用上，與企業業務還未產生足夠綜效

■ 產業別
四類乙方五力表現最佳，法人/教育與公國營事業敬陪末座，特別是在組織
力以及銷售力

■ 行業別
自評分數較高者，人才力表現明顯增加；反之，分數最低者在人才力表現
大幅衰退



亞太行銷數位轉型聯盟協會

電話： 02-5568-6068

信箱： amt2020.info@gmail.com

官網： https://www.amt.org.tw/

地址： 106台北市大安區信義路三段153號四樓之1

- 想知道更多歡迎與我們聯絡 -

http://line.tel/A886255686068
mailto:amt2020.info@gmail.com

